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La Balocco S.r.l. ritiene di primaria importanza, per continuare a dare piena soddisfazione nel
tempo ai propri Clienti e per attrarne di nuovi, il miglioramento continuo dei propri processi e
dei prodotti.

Per perseguire questo obiettivo ambizioso ma imprescindibile, considera essenziali i seguenti

aspetti:

% passione, impegno e determinazione in ogni attivitd svolta quotidianamente da tutta la
Baiocco,

% ricerca scientifica volta alla sperimentazione e/o ail’affinamento delle richieste dei Clienti,
tipicamente Industrie alimentari,

% adozione di modalita operative e prassi igienico-sanitarie previste dal sistema di
autocontrollo e pit in generale dal Sistema di Gestione Integrato, adeguate alle varie
situazioni sia di normalita sia di straordinarieta (es. epidemie, condizioni di emergenza) al
fine di garantire:

o la salute e sicurezza dei propri operatori,

o la sicurezza e la salubritd dei prodotti realizzati, lungo tutta la catena del valore,
dall’acquisto della materia prima dal fornitore fino alla consegna al Cliente,

o I'attenzione scrupolosa alla gestione di sostanze allergeniche nelle varie fasi di processo,
o la continuita operativa e di conseguenza il servizio per i Clienti Baiocco/utenti

%  rispetto delie regole operative previste dal Sistema di Gestione Integrate con I'obiettivo di
rendere sempre pil efficienti i processi e in grado di intercettare e prevenire possibill
problematiche,

% rispetto dei requisiti applicahili (cogenti, concordati con il Cliente o con altri Enti, stabiliti
da Baiocco al suo interno per la qualita e la sicurezza alimentare),

% formazione del personale per renderlo sempre piu qualificato, motivato, consapevole del
proprio ruolo, dei propri compiti, dell'incidenza sul risultatc finale e delle conseguenze
generate in caso di inosservanza delle regole stabilite per la sicurezza alimentare e la
qualita,

% ascolto e attenzione verso le esigenze/richieste del personale considerato cuore pulsante
dell’azienda,

% utilizzo di materie prime selezionate, provenienti da fornitori qualificati, escludendo, per
precisa scelta aziendale, materie prime ottenute da processi che coinvolgono organismi
geneticamente modificati,

% consegna di prodotti “sicuri” ai propri Clienti oltre che per salubritd anche per adeguatezza
in relazione ad eventuali allergie/intolleranze efo regimi alimentari particolari legati a
professioni religiose (es. Halal e Kosher)

% programmazione di investimenti in nuove tecnologie per ampliare la gamma di applicazioni
e di prodotti (sia dolci, sia salati), in aggiornamento degli impianti/attrezzature esistenti
per garantire un sistema produttivo sempre funzionante e prestazionale

% garanzia di un ambiente di lavoro sicuro nel rispetto della normativa di Sicurezza e Salute
sui luoghi di lavoro e dell’Antincendio,

% utilizzo dell’approccio alla valutazione dei rischio (organizzativo, di sicurezza alimentare, di
difesa da frodi e sabotaggi) in ottica di prevenzione del pericolo.

Il Sistema Integrato & stato impostato da Baiocco in funzione dei requisiti degli standard
internazionali UNI EN ISQO 9001 ed FSSC 220000 e nel rispetto della normativa cogente di
riferimento.

Per ottenere questo risultato Baiocco ritiene fondamentale coinvolgere i propri collaberatori nei
progetti aziendali, affinché percepiscano e condividano l'importanza di far parte di un gruppo
che percorre insieme la strada del miglioramento continuo oltre a selezionare e collaborare con
fornitori che abbiano le caratteristiche necessarie a perseguire gli obiettivi aziendali.

Vengono a tal fine anche stabiliti periodicamente obiettivi di cui viene verificato il
raggiungimento.

E quindi intenzione della Direzione di Baiocco creare un canale di comurnicazione efficace e
fattivo con:
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= Clientela - fonte di riscontri importanti per migliorare il prodotto fornito da Baiocco e la
sicurezza nella sua gestione, oltre che per individuare nuovi prodotti da realizzare;

= Organi ed Enti di controllo/Enti Locali - supporto alla corretta applicazione della
normativa del settore alimentare applicabile e stimolo costante al miglioramento;

= Collaboratori - attori protagonisti dei processi interni di Baiocco che possono stimolare il
miglioramento grazie all’esperienza che quotidianamente maturano sul campo, che con il
loro agire condizionano la qualita e la sicurezza dei prodotti realizzati e forniti dall’'azienda;

®  Fornitori — di materie prime e di servizi sempre adeguati alle necessita (qualitative e di
sicurezza alimentare), di attrezzature e manutenzioni per individuazione di attrezzature di
lavoro all’avanguardia e coerenti con le necessita produttive, con le necessita espresse dai
collaboratori, con la normativa cogente per |'ambito di competenza.

L’analisi delle necessita, la valutazione del raggiungimento degli obiettivi posti viene effettuata
durante il Riesame periodico del Sistema Integrato.
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